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Centrala Hosted PBX in cloud

~ Telefonie fixa in cloud
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Comunicarea este vitala pentru orice afacere. Cu sistemul ClickPhone PBX afacerile mici pot
beneficia de avantajele unei centrale telefonice performante, la un pret pe care si-l pot permite.
Prin facilitatile oferite de centrala telefonica IP - ClickPhone PBX - va puteti dirija oportun apelurile,
puteti optimiza resursele angajatilor si distribui aceste resurse in functie de densitatea si solicitarile
apelantilor. Puteti “imprastia” angajatii in diferite locatii si totusi ei vor fi "vizibili” ca fiind la birou,
puteti crea scenarii de lucru tindnd cont de ORAR-ul de functionare si puteti proiecta in afara,
imaginea unei companii mari si foarte eficienta in relatia cu clientii.

ClickPhone Hosted PBX este o centrala telefonica IP, in cloud-ul Caro Network si se bazeaza
pe optiunile oferite din meniul siteului www.clickphone.ro

Centrala permite conectarea telefoanelor printr-o conexiune la internet indiferent unde se
afla acestea. Angajatii dumneavostra se pot conecta la centrala si din afara Romaniei, reducand
astfel costurile pentru apelurile internationale si vorbind ca si cum s-ar afla in birou.
Angajatii se pot conecta la centrald prin mai multe modalitati software sau hardware:

e Prin calculator — folosind casti cu micorfon impreuna cu
aplicatia dedicata “clickphone” aa
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e Telefoane IP conectate
cu fir sau wi-fi la reteaua ethernet.

¢ Aplicatii pe smartphone cu sisteme de operare
iOS, Android sau Windows.

Va recomandam aplicatia Grooundwire

Groundwire
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V-ati creat un cont pe site-ul www.clickphone.ro si v-ati conectat. Asa cum constatati, vi s-a alocat
un numar de telefon fix cu tarif normal conform licentei noastre de numerotatie.

Pe acest numar de telefon aveti posibilitatea primirii unui singur apel. in cazul unui al doilea apel,
apelantul va primi ton de ocupat si apelul este pierdut. Pentru a preveni astfel de situatii aveti
nevoie de o centrala telefonica Hosted PBX.

Activarea centralei telefonice incepe imediat dupa ce va conectati la contul dumneavoastra si
achizitionati un serviciu business de Hosted PBX.
Setarea centralei se realizeaza printr-o configurare facila cu ajutorul unei interfete web.

Dimensionarea centralei este data de numarul extensiilor (interioare). Alegeti numarul extensiilor
in functie de numarul operatorilor din firma dvs.
Inteligenfa centralei este data de facilitatile active.

e Modulul ORAR - centrala va dirija apelurile primite in functie de ORARUL de functionare al
firmei.

¢ Modulul IVR (Interactive Voice Response) sau robot telefonic - da posibilitatea apelantului
sa aleaga intre diferite destinatii. Apelantul foloseste tastatura telefonului pentru a selecta
una din optiunile enumerate.

e Modulul Queue (coadé de asteptare) este folosit pentru a directiona apelurile primite catre
mai multe interioare, Tn functie de mai multe criterii, astfel incat apelul s nu se piarda.

In tabelul “Canale pentru intrare apeluri simultane” gasiti variante pentru pachete inbound si puteti
creste numarul apelurilor simultane de intrare. Similar pentru iesiri, (cand doriti s& sunati pe cineva).
in tabelul “Canale pentru iesire apeluri simultane” gasiti variante pentru pachete outbound si puteti
creste numarul apelurilor simultane de iesire.

Cu aceste informatii activati-va varianta dorita a centralei in functie de nevoile si specificul activitatii
dumneavoastre. Puteti upgrada ulterior centrala foarte simplu odata cu dezvoltarea activitatii.

Daca aveti un trafic mai mare de 500 minute lunar puteti opta pentru unul din pachetele de minute
incluse, oferite de ClickPhone. Valabilitatea minutelor incluse este pana la sfarsitul lunii curente.
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I Configurare centala Hosted PBX

Va vom prezenta configurarea tuturor modulelor centralei telefonice Hosted PBX. Ulterior
dumneavoastra folositi modulul care se potriveste cel mai bine intereselor societatii dumneavostre.

Daca centrala Hosted PBX nu satisface in totalitate nevoile de lucru ale societatii dumneavoastre
atunci trebuie sa va orientati catre o centrala “Custom PBX” care este o centrala mult mai complexa
si poate inlantui mult mai multe module (IVR1, IVR2, Queuel, Queue2, parking, etc). In acest caz
solicitati o prezentare a centralei “Custom PBX”.

Nu trebuie sa uitati faptul ca puteti incepe lucrul cu centrala Hosted PBX a carei prezentare o vom
derula si oricand puteti face upgrade la o centrald “Custom PBX".

IPas 1. Creare extensii gi instalare posturi de lucru.

Click “Extensii PBX”
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Selectati numarul extensiei si tastati numele utilizatorului acestei extensii apoi dati click “Adauga”
Tn cazul nostru, pentru extensia 100 utilizator lonescuPC va fi afisatd imaginea urmatoare:

CLICK

Hame Tarfe Caractensthcl Cumpara credit Supoet

Sotan PAX pentru extenssa 100

Disaplay name: 00

Usemame: 11111 <100
Password 1000000
» Domain/ Regstrar: 2 Honé 169%
» Realm: pbw. dickphone.ro
’ Protocol: VD¢
’ Port: 16699
\ $ Trimite FAX STUN server: stun.cikkphone.ro port: 3478
. T
» v
»
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>
. Adauga o extensie noua
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» Extany PEX Sterpe extons | Redrectare apel b daca este ndnspondl sau nu rspunde: Seteazs numa I Lt
» Cna s ant L B A ————— o
S Redrectare apel B Caca este ocupat: Seteaza numa E ': "f§
> S —
¢ Redeectare apal necondbonat: Seteaza numa E 1 Z
’
»
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Copiati datele din chenarul “Setari PBX pentru extensia 100” . Vom avea nevoie de ele pentru
instalarea punctului de lucru.

Aplicatia noastra va propune instalarea punctului de lucru folosind aplicatia clickphone.
Pentru aceasta mergeti la calculatorul lui lonescu, intrati pe www.clickphone.ro, va logati la in contul
dumneavostra => click “My PBX” => click in campul albastru “Instaleaza extensia 100”.

Dupa descarcarea gratuita a aplicatiei, lansarea si instalarea programului, completati campurile
exact cum va este afisat pe monitor:
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Prezentare Hosted PBX CLICK

Setari aplicatia ClickPhone Windows pentru extensia 100

Cont

Extensie | 53630-100

Paccld | parola extensied 100

Domenks | pbx ~chckphone.ro TR o
Port | 26959 nnm —
(V] Memorizare detalt " % =
x Sabvare Anulare ‘
1 2 3
4 5 6
7 8 9
® 0 #
R + C
Dupa completare, verificati ca atat aplicatia cat rov:
si extensia Tn centrala sa fie online | N
] 1

OND | | AA | COnr

=~ CLICK

\

NI PHONE

Procedati identic pentru restul extensiilor.

Daca postul de lucru foloseste un telefon SIP va recomandam contactarea specialistilor
ClickPhone pentru instalarea Si configurarea unui post de lucru.

~ Telefonie fixa in cloud
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Prezentare Hosted PBX

Revenim in meniul de configurare al extensiilor Click “Extensii PBX”.

Aveti posibilitatea de a schimba denumirea extensiei, de a schimba parola sau de a sterge o
extensie.

Puteti dirija apelul daca o extensie nu raspunde sau daca este ocupat, procedand astfel:
Introduceti in cAmpul “seteaza numar” un numar de telefon sau numarul altei extensii pentru situatia
corespunzatoare doritd apoi click Salveaza pentru salvarea configuratiei dorite.
In cazul prezentat de noi mai jos, un apel care ajunge la extensia 100 (lonescuPC) este directat
catre un numar de mobil in cazul in care lonescu nu a raspuns si catre extensia 101 in cazul in
care lonescu vorbeste la telefon (este ocupat).

Pentru anularea unei variante de scenariu veti da click pe campul “dezactiveaza”.

Optiunea “Redirectare apel neconditionat” anuleaza oricare situatie anterioara si va directa apelul
destinat extensiei 100, imediat, catre numarul introdus.

Extensille mele

Extensie Hume | Optiuni

@100 lonescuPC Nume nou: lonescuPC

Sterge extensiy Redrectare apel b daca este ndnsponidd Qu nu Runde: 0723456789
Redvactare apal @ daca este oqupat: 101
Redrectare ape! necondbonat: |Seteaza numa

Q10!  Vanzn Nume nou: Vanzari

1 |
PP — Redractare apel & daca este ndnspondd su nu rRspunde: Seteaza numa “" '1-'-":1

Rodractare 30615 daca oste ocupat: ‘Sateazs numay
Redrectare 3pel necondtonat: Seteaza numa
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Prezentare Hosted PBX

I Pas 2. Configurare modul ORAR si inregistrare mesaje de intdmpinare

Click Orar PBX

in prezentarea noastra aveti setat un orar pentru o firma cu program de lucru de luni pana vineri
intre 9:00 si 18:00. Sambata si duminica nu se lucreaza.

Home Tanfe  Caractenstict Cumpars credit Supont Business  Mosted PEX  Contact

Orar MyPBEX

Centrab telefonda s& poate Qustomea n funcbe de o Dreres okl
Defints programul pe ore s e n Gre Cantrada va ruta apelurde catre TOADA
Pantry 3 modéica nytarea apelunior cick pa My PEX,

Seteaza orarul de functionare al centralel

Defneste “programul de LCru™ pentru cire centrala prmeste a0elrl 03ca nu exte seloctat nimc
central functioneara fara 3 the seams de o0,

Luni ¥ O neeput W O sfarse r17—5;_°.‘
Mati ¥ Oma nceput W Ora sfans | 17:59 | =
Maccr ¥ 0 nesout [09:00[%] 0 sfarsz [17:56 =
Joi ¥ Oma nceget W—: Ora sfant ‘ 17:59 =
Vinert ¥ Om ngeout ' 09:00 | = | Orz sfarst m;').—:
Sambata Ora nceput | 00:00 (v O sfane l00:59;"
Dumnca I Oma nceput | 00:00 x| Ora sfarse l00:59 £

Mesa) de intampinare - folosit doar ka Coada de asteptare

VA rUgam Sa Nregeal mesyul care va § dfuzat cand se prmit apel 8 acesta este rutat n Queus
(coada de asveptre} n NyPEX

Exemoly: Suna 243, 7 MURUITID &I et apelt va rugam asteptat pana ce veti i pralat de
un opeator

O s
0 secnct busnes Mesa) in afara orclor de program - daca este bifata cel putin 0 21 i programud de luau

Va (U 9 nregutrats mesyul Care va £ dfunat cand prnti apel in afara orelor de program
Exemoli: Sund 203, Vit MURLTIT (3 Ne-3T SUNaL, Dropramiy Nostry este de bind pana wnen ntre
el 918

Faceti setarile conform programului dumneavoastra de lucru.
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Prezentare Hosted PBX

_ CLICK
FASIPHONE

in acelasi chenar inregistrati mesajul de intampinare care va fi auzit de apelant, daca apelul este
in timpul de lucru si mesajul de intdampinare din afara programului.

Urmand instructiunile din interfata de configurare veti avea pe ecran imaginea de mai jos:

B Mozilla Firefox == =

@ | https://www.clickphone.ro/pbx/popup_ive

Inregistreaza mesaj

6 Informare !

Pentru a inregistra mesajul pentru submeniu sunati de pe oricare dintre
extensiile dvs la **500 si urmati indicatiile.

Dupa ce terminati de inregistrat mesajul apasati butonul de mai jos.

Formati **500 si urmati secvential instructiunile auzite in receptor.

= 3 -
| **500
1 2 3
4 5 6
7 8 9
= g B
Aped
D A
- CLICK
AN]PHONE]
§ Orbre S50

Cand sunteti multumit de mesajul inregistrat dati click “Am terminat de inregistrat mesajul”.

Procedati identic pentru inregistrarea mesajului de intdmpinare care va fi auzit de apelant daca
apelul este in afara programului de lucru.

A
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Pas 3. Configurare coada de asteptare (Queue).

Coada de asteptare primeste apelul si il livreaza unui operator in functie de strategia de livrare.
Daca toti operatorii sunt ocupati iar numarul canalelor de intrare achizitionate este mai mare decéat
numarul operatorilor asignati in coada de asteptare, atunci apelantul raméne pe fir si trebuie sa
inregistrati un mesaj prin care sa-l informati despre aceasta situatie, astfel incat sa nu se piarda
apelul.inregistrarea acestui mesaj o faceti din tabloul prezentat in Pasul 2 sau din tabloul de

configurare a cozii de asteptare.

Click Coada de asteptare

Cumpara credt

Supon

Coxda de asteptare

Atentie! Nu utall 3 nregstratl mesajele de

prmeste ape

: Extenst i coada de asteptare
& ordoneaza J I scoate |
: ; © Strategl do hrare 2 20elill Catre extense

S nU perdetl apels

Confgureaza extensile m coada de asteptare

Extenss disponibile

linear bd
ln‘qaﬂ
leastrecent
fewestcalls
random
rMmemonrn

Asignati extensiile care vor face parte din coada de asteptare dand click pe semnul “+” pe extensia
dorita din tabelul “extensii disponibile”, scoteti-le din coada dand click pe semnul minus din tabelul

“extensii in coada de asteptare” si ordonatile cu drag&drop.

Alegeti strategia de livrare a apelului catre extensii selectand una din optiunile din lista.

Mutand cursorul mouse-ului pe semnul “?” gasiti explicate toate optiunile.

Click Update pentru inregistrarea modificarilor.
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| Pas 4 Configurare IVR

CLICh

Robotul telefonic (IVR) da posibilitatea apelantului sa aleaga intre diferite destinatii. Apelantul
foloseste tastatura telefonului pentru a selecta una din optiunile enumerate.
Interfata ClickPhone de configurare este conceputa pentru o structurd simplé de IVR-uri. in aceast&
interfatd nu aveti posibilitatea de intrerupere a procesului de configurare si reluare ulterioara si nu
aveti posibilitatea de adaugare sau stergere de intrari in meniuri.

Daca centrala PBX nu satisface in totalitate nevoile de lucru ale societatii dumneavoastre atunci
trebuie sa va orientati catre o centrala “Custom PBX” care este o centrald mult mai complexa si

poate inlantui mult mai multe module (IVR1, IVR2, Queuel, Queue2, parking, etc).

Deasemeni in centrala “Custom PBX” configurarea diferitelor module se realizeaza mult mai facil

intr-o interfata grafica prietenoasa. Solicitati o documentatie pentru centrala “Custom PBX” .

Va propunem urmatorul exemplu:

Mesaj: Ati sunat la .............

tasta l

Meniu principal

tasta 2 tasta 3

Pentru limba romana apasa 1, for English press two, pentru a transmite fax apasa 3

Submeniu 1
Mesaj: Pentru vanzari apasa 1, pentru
tehnic apasa 2, pentru contabilitate apasa 3

Ext 101 Ext 103

Queue

RN

Fax

Submeniu 2
Mesaj: For sale press one, For tehnical
dep. press two, for acount dep. press three

Ext 102

N/

Ext 103

Queue

Vb

Observam un meniu principal cu 3 optiuni. In functie de optiunea tastata de apelant, apelul poate fi

distribuit catre alte doua submeniuri.

SC CARO NETWORK SRL

A Str. Avram lancu nr, 22, sector 2, Bucuresti
‘ Cod unic inregistrare RO17072761

Tel: +40 (0)31 005 00 15
Fax: +40 (0)31 005 50 51

@ Email: office@
v Web: wwy




Prezentare Hosted PBX 4 i &

Acestea distribuie apelul catre o0 anumita extensie sau daca majoritatea apelurilor din cadrul firmei
merg catre departamentul tehnic, aici am prevazut coada de asteptare care va distribui apelul catre
mai multe interioare simultan.

Configurarea robotului telefonic (IVR) incepe odata cu inregistrarea mesajului aferent meniului
principal, iar fiecare submeniu este adaugat atunci cand se inregistraza mesajul aferent.
Configurati toate optiunile meniului principal si al submeniurilor.

Ulterior nu puteti adauga sau sterge distributi. Le veti putea doar modifica.
in schema noastra vom urmari configurarea pe orizontala.

ETAPA 1
ClickMeniu IVR =>ClickConfigureaza IVR

i
&
1]

Inregistreaza messj

L4

# Apelun premte In aces pas vomn configura mesaid vocal de Intampinare pe cere il vor 2u2r tob cof cace vor **500
» suna ta numarul dvs de telefon 0310050081

’ In pasul urmator vom corela configuratia tastelor 0y mesajul inregestrat in acest pas

Exemplul 1 (un singur nivel) Bne at! vert o CiciFfione. Fantry Vanzar apassll tasts 1, pentru
Contabiitate apasaly tasta 2, pentru fax apasab tasto 0.

~N b -
a 6 u N
® O O W

Exemplul 2 (2 nivetun) Sve o0 vea & CickFhone, Pentry lmba romana stasal tasta 1, for
enghlish press 2,

'

Nota: In pasi urmaton vedl avea posbditates S8 INregistral mesaje dferte pentru subniveiun
(In cazul nestry subnivedul in romana & subavelul In englezd) Aped

prvapion o Informare ! ! X

Fentru b incegistra mesajul sunat! fa **S00 s urmati indicatide.

Oupa co terminati de nrogistrat mesajul apasati butonol de mal jos (‘ y [i'l'[']fﬁ

» schrea Com terminat e mregintrat e | e o0

Formati **500, urmati secvential instructiunile auzite in receptor.
Cand sunteti multumit de mesa-jul inregistrat dati Click“Am terminat de inregistrat mesajul” .
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Prezentare Hosted PBX 4 i &

Vom adauga comenzile pentru meniul principal:
In scenariul nostru, daca se va tasta 1 trebuie sa dirijam apelul catre Submeniu-ul 1.

Uttarm toe Voms St

Tawta  Cencuta
B i
g sl

"o y— e

Cosbent  Tastn Linents

Mans oo (2 |18, S Senaren

]

R
ey n @
erate'n 8 Yer
ooty b

Sratuler suite tuste )

Vom alege tasta “1” iar in campul “executa” alegem “creaza submeniu” si dam Click Adauga.
Formam **500 si inregistram ca mai sus mesajul corespunzator Submeniului 1.

R ¥ -
B Mot funien [T ]
. hitghnan | [**s00
1 2 3
= 5 6
@ nformare | A ECEE
. (] »
L R L e I R T 1T T T R P R R PR
vty (v be T S00 W armvet insloede < {
Oom e SarTrentdl) de s rmghiy o T siad manedn Dndarnil e e s Aped
| A% evvmn ot e Swrenti it smsadd | <4
|
o AL
.. CLICK
ANIPHONE
B Orkre §380

Click“Am terminat de inregistrat mesajul’
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Prezentare Hosted PBX | AR l%:'-[LICIE

In scenariul nostru, dacé se va tasta “2” trebuie s dirijam apelul citre Submeniu-ul 2.
Vom alege tasta “2” iar in campul “executa” alegem “creaza submeniu” si dam Click Adauga.

Inregistreaza mesaj

Interactive Voice Response

Tasta Executa

meniu principal

<1 mergila submeniul 1>

i mergi la meniul principal (daca se apasa o tasta gresit)

t mergi la meniul principal (daca nu se apasa nimic)
Submeniu 1
i mergi la submeniul 1 (daca se apasa o tasta gresit)

t mergi la submeniul 1 {daca nu se apasa nimic)

Adauga comanda pentru IVR

Context Tasta Executa

IMeniu principal : I?E Icreeaza submeniu |E| Adauga

Formam **500 si inregistram ca mai sus mesajul corespunzator Submeniului 2.
Pentru a finaliza Etapa 1 vom selecta si tasta “3” pentru care vom alege din cdmpul “Executa”
optiunea “transfera la fax” si dam Click Adauga.

SC CARO NETWORK SRL
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Prezentare Hosted PBX

A

' Mozilla Firefox

Tasta

& | https:/fwww.clickphone.ro/pbx/popup_ivr

Inregistreaza mesaj

Interactive Voice Response

Executa

meniu principal

mergi la submeniul 1

mergi la submeniul 2

mergi la meniul principal (daca se apasa o tasta gresit)
mergi la meniul principal (daca nu se apasa nimic)
Submeniu 1

mergi la submeniul 1 (daca se apasa o tasta gresit)
mergi la submeniul 1 (daca nu se apasa nimic)
Submeniu 2

mergi JA&ubmeniul 2 (daca se apasa o tasta gresit)

i l]a submeniul 2 (daca nu se apasa nimic)

Context

Adauga comanda pentru IVR

Tasta Executa

Meniu principal |E| I?E I Selecteaza E|

Selecteaza
transfera la extensie

transfera la fax

mergi la
creeaza submeniu

transfer catre coada |

SC CARO NETWORK SRL

Str, Avram lancu nr, 22, se

Cod unic Inregistrare RO1707

2, Bucuresti :

ckphone.ro
ickphone.ro
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ETAPA 2a

Avem pe ecran imaginea de mai jos unde observam configurarea completa a meniului principal.
Continuam, selectdnd din campul “context” “Submeniu 1" si alegem tasta “1".
Conform scenariului nostru vom alege din campul “Executa” optiunea “transfera la extensia” si vom
alege extensia 101 conform ecranului de mai jos. Vom finaliza dand Click Adauga.

Inregistreaza mesaj

Interactive Voice Response

Tasta Executa
meniu principal

1 mergi la submeniul 1

2 mergi la submeniul 2

transfer catre fax

i mergi la meniul principal (daca se apasa o tasta gresit)

t mergi la meniul principal (daca nu se apasa nimic)
Submeniu 1

[ mergi la submeniul 1 (daca se apasa o tasta gresit)

t mergi la submeniul 1 (daca nu se apasa nimic)
Submeniu 2

i mergi la submeniul 2 (daca se apasa o tasta gresit)

t mergi la submeniul 2 (daca nu se apasa nimic)

Adauga comanda pentru IVR

Context Tasta Executa
Submeniu 1 E ITIE’ Itransfera la extensieE 100 - Adauga

CTRL+click =suna concomitent

Continuam, selectdnd din campul “context” “Submeniu 1" si alegem tasta “2 7.
Conform scenariului nostru vom alege din campul “Executa” optiunea “transfer catre coada” si vom
finaliza dand Click Adauga.

Continuam, selectdnd din campul “context” “Submeniu 1" , alegem tasta “3 7 si
conform scenariului nostru vom alege din cadmpul “Executa” optiunea “transfera la extensia” , vom
alege extensia 103 si vom finaliza dand Click Adauga.

SC CARO NETWORK SRL
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ETAPA 2b

Avem pe ecran imaginea de mai jos unde observam configurarea completa a meniului principal si
a submeniului 1.Continuam, selectand din campul “context” “Submeniu 2” si alegem tasta “1 ”.
Conform scenariului nostru vom alege din campul “Executa” optiunea “transfera la extensia” si vom
alege extensia 102 (o persoana din departamentul vanzari cunoascatoare a limbii engleze). Vom

finaliza dand Click Adauga.

Inregistreaza mesaj

Interactive Voice Response

meniu principal

mergi la submeniul 1

mergi la submeniul 2

[ mergi la meniul principal (daca se apasa o tasta gresit)
mergi la maniulpriocipal (daca nu se apasa nimic)

Submeniu 1

transfer catre extensia 101
transfer catre queue (coada de asteptare

transfer catre extensia 103

i mergi la submeniul 1 (daca se apasa o tasta gresit)

t mergi la submeniul 1 {daca nu se apasa nimic)
Submeniu 2

[ mergi la submeniul 2 (daca se apasa o tasta gresit)

t mergi la submeniul 2 (daca nu se apasa nimic)

Adauga comanda pentru IVR

Context Tasta Executa
I Sylgneniu 2 I Selecteaza E Adauga
Selecteaza
transfera la exter -~
transfera la fax \
/ mergi la

creeaza submeniu
transfer catre coada

Vom continua comenzile pentru submeniul 2 cu tasta “2” pe care o vom “transfera” catre coada si
cu tasta 3 pe care o vom “transfera” la extensia 103. De fiecare data finalizati dand Click Adauga.

Acum ca am terminat de configurat IVR-ul dati Click Am terminat.

" Telefonie fixa in cloud
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Prezentare Hosted PBX

Veti avea pe ecran imaginea urmatoare:

b~ PR
3 e
a Interactive Voke Response
& S5 Samion
8 Sastochorae Tasta Executa
L meniu principal
Ty FAX "

» See m matgl b submenid |
o1 ME
. ¢ m 2 magh schmentd 2 -
*s Il : vedeanix
& 03 Back
wna m mergl B mened pencodl (4aca 52 30053 © TasTa grest)
® \Wel m mefgl B mensd pencoal (GG Py 50 D35 NITK)
¢ Age Submenks 1

Bl :  tonsfer aoe otensa 101
» Apev "
s B @ tonder oie qowe (coada de asteptare)
» 55 m 3 tanfer Catre extensa 103
» Curps m mergt B scbmenis 1 (€36 se apasd 0 tasta grest)
o m marg § submentd! 1 (S0 nu 8¢ 30353 NIMK)

My OEX
Submenk 2

» Ex a0 m 1 tansfer Gtre extensd 402
* L0 oL
o Orat P m 2 tansfer ctye goeue (coxds do asteptare)
" m 3 tansfer Catve extens 103
: . m el B submeniul 2 (Sace & 030 O St gredk)

m merg B submentdl 2 [€aca nu s 2085 NITK)
O .

% Senat Oratut B 222 pettiu 2 testa functonaieates meniull dvs nteacty.

» COR

Daca doriti sa “dirijati” altfel ramurile IVR-ului, puteti edita fiecare linie si alegeti alta optiune.
Daca ati omis vreo ramura din diagrama trebuie sa o luati de la Tnceput dand click pe
Reconfigureaza IVR.

In meniu si In fiecare submeniu mai sunt 2 ramuri: ‘" si “t” cu semnificatile lor.
Acum le puteti edita si pe acestea stabilind traseele de urmat in astfel de situatii.

Pentru inregistrarea IVR-ului in centrala Hosted PBX dati click pe banda rosie asa cum va arata
sageata.

Va reamintim ca centrala Hosted PBX a fost conceputa pentru firme care se afla “la Tnceput de
drum” cu buget mic. Daca aceasta centralé nu satisface in totalitate nevoile de lucru ale societatii
dumneavoastre atunci trebuie sa va orientati catre o centrala “Custom PBX” care este o centrala
mult mai complexa si poate inlantui mult mai multe module (IVR1, IVR2, Queuel, Queue2, parking,
etc).

Deasemeni in centrala “Custom PBX” configurarea diferitelor module se realizeaza mult mai facil
intr-o interfata grafica prietenoasa.

" Telefonie fixa in cloud
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I Pas 5 Rutarea apelului de intrare

Pana acum cand cineva forma numarul dumneavoastra de telefon, apelul intra in centrala
ClickPhone in contul (userul) dumneavoastra. Acum apelul trebuie sa ajunga in centrala PBX pe
care ati configurat-o.

ClickMy PBX, Click pe butonul “Centrala mea PBX”

TR T Y e e ] PR B T A P ST W S - AT ] LT T M T A —

Mitwirs 0edaat peaty PC sau takfon mobd). & se posts configura sl uthza G » 0 Centrala anangc

¢ Cont Rutarn apet mtrar
» ar
* e
.= Cang primesc un 2pe pe numarul ey 0310050081 ruteaza apekurie catie
4 o OciPhone user 53630 @ Central mas PEX
T te s
* Dronan
Cand pramesc un spel n centrals mea PEX ..
* LR )
* Gl Back
. au
° . rutaaza apell GtTe extanss (exansde @ ntaam pell Gt
¢ {100 - lonescuPC
1101 - Vanzan nteaza apell Gatre VA
.h . -
; ; 1103 - Contabditate
" o 1104 - Tehnic
of . rele
“fobsty tasta CTRL pantry salectn mutpl (toate extensie \or suna concomennt)
.
awm
¢ Extensd POX Setan PRX ClickPhone
¢ Cosda astwot
»

In centrala telefoniva PBX v& dam 3 variante rapide de setari:
1. Apelul sa se duca direct catre o anumita extensie sau mai multe extensii
2. Apelul sa fie dirijat catre coada de asteptare

3. Apelul intra in IVR

Tn scenariul propus de noi trebuie s& bifati “ruteaza apelul catre IVR” apoi  Click Salveaza
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Prezentare Hosted PBX

I Management si rapoarte ale centralei Hosted PBX

_ CLICK
FASIPHONE

* Informatii despre facturi.

Dati click Facturile mele si veti avea desfasuratorul activitatii financiare. Veti primi pe email de la
sistem notificari privind emiterea facturilor (pot fi descarcate in format PDF si din contul tau), limite
de solduri disponibile, precum si notificarile cu privire la apelurile nepreluate in cazul in care se
depaseste limita maxima de canale de intrare alocate contului tau ClickPhone.

Istoric financiar

Data Valoare Descriere Factura

Europe/Bucharest
2016-04-01 00:03:13 -7.00 € Hosted PBX 30 Abonament Aprilie
2016-03-31 10:17:47 20,00 € OP 07931513/31.03.2016 El
2016-03-01 00:01:25 -7.00 € Hosted PBX 30 Abonament Martie
2016-02-02 11:45:42 20,00 OP 07931082/02.02.2016 lEl
2016-02-01 00:01:19 -7.00 € Hosted PBX 30 Abonament Februarie
2016-01-01 00:01:22 -7.00 € Hosted PBX 30 Abonament Ianuarie
2015-12-01 00:01:18 -7.00 € Hosted PBX 30 Abonament Decembrie
2015-11-01 00:01:21 -7.00 € Hosted PEX 30Q Abonament Moiembrie
2015-10-29 10:21:50 30,00 € QP 07930104/29.10.2015 lEl
2015-10-05 11:33:20 -5.87 € Perioada 5.10 - 31.10.2015 Abonament Hosted PEX 7
2015-10-05 11:30:04 10,00 € QP 07970944/05.10.2015 El

* Facilitate antifrauda.

Prin aceasta facilitate punem la dispozitia managerilor un instrument foarte sigur si eficient de

securizare a centralei telefonice atat impotriva atacurilor hackerilor dar si impotriva convorbirilor
neautorizate si paguboase financiar societatii.
Pentru activarea serviciului antifrauda click AntiFrauda => click PIN Securitate =>

=> click Genereaza un PIN nou

Anti Frauda

| Limita consum zilnic | | Restrictionare apeluri || Schimba e-mail | | PIN securitate

l Seteaza codul PIN pentru o securitate si mai mare

Cu gjutorul acestui PIN poti seta limita de consum zilnic si restricti pentru apelurile efectuate din contul tau ClickPhone .

o PIN de securitate

Pentru resetarea codului PIN dati click pe

Printr-un mesaj veti fi informat ca pe adresa de email a societatii s-a trimis un mesaj care contine

PIN-ul de securitate.
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Prezentare Hosted PBX

Cu acest cod PIN va puteti restrictiona destinatiile apelurilor si/sau, va puteti stabili o valoare
zilnicd maxima a convorbirilor telefonice.

Anti Frauda

Limita consum zilnic || Restrictionare apeluri || Restrictie IP | | Schimba e-mail || PIN securitate

Restrictionare apeluri efectuate

Prin aceastz optiung poti stabili catre ce destinatii poti suna prin serviciul ClickPhone.

o Restrictii apel

Seteaza restrictii pentru apelurile de iesire.

Mational RO Mobile RO International Blocat
® permis ® permis ® permis ® nu
O restrictionat O restrictionat O restrictionat O da

Blocat - restrictioneaza TOATE apelurile (si intrare si iesire)!

S —

Antl Frauda
Limita consum zilnic || Rostrictionara apaluri || Schimba o mall | } PIN socuritate
Stabileste valoares maxhmag de consum zink

Prin aceasta optiuna potl stabll care este mita de consum pantru apalurile efectuate sl mesyale SMS trimise In cursul unel e din
contul tau ClickPhone

cum funceoneaza

o In primul rand it satez un cod de securitate pe cara il timitam automat pe adrasa ta de mal offica@carotrainar,ro

* Pantru a asigura o securtata s mal mara codul PIN nu este vizibil in iIntarfata de adminstrare

* Daca al dopasit valoaraa setata val primi un a-mall de atantionare, far cand vrel sa afatuez un apel vel auzl mesajul
"Accasul dvs la acast numar @ fost restrictionat”

0 Seteaza limita de consum zilnic

Limita dn (nu'.nm" auro/a

Cod |"|ul I satvenza
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Prezentare Hosted PBX

* Raport apeluri efectuate

CLICK
PHONE

Printr-un simplu click veti avea pe ecran desfasuratorul apelurilor efectuate intr-o anumita

perioada de timp.

Apeluri efectuate

* Luna ﬂ Anul Fus nmr| GMT-+02:00 Europe/Bucharest

Murrar canale concurente pentru efectuare apeluri: 1 canale. Pentru administrare servici suplimentare click aici

B3] Afiseaza |

Data | Destinatie

Durata

| Valoare |

03-03-2016 13:21:16 329

00:00:04

Gratuit

Valoare apeluri: 0.0000 Euro

Raport apeluri primite.

La fel de simplu veti avea istoricul apelurilor primite intr-un format ca cel de mai jos.

Data Sursa Destinatie Durata Status
07.03.2016 12:05 0216583456 - Construct SA 0310050562 00:00:06 Apel preluat
03.03.2016 14:13 0722252670 0310050562 Apel pierdut
03.03.2016 14:02 0212105786 - Florescu 0310050562 00:01:04 Apel preluat

Centrala Hosted PBX este limitata din punct de vedere al scenariului de lucru, al cozilor de
asteptare, al optiunilor de notificari in caz de apeluri pierdute, grafice si rapoarte, calitatea mesajelor

etc.

in analiza dumneavoastra pret versus performantd urmaritd va recomandam o atentie deosebita
centralei Custom PBX.

Multumim ca ati ales serviciile noastre.

Echipa ClickPhone

SC CARO NETWORK SRL

A, Str. Avram lancu nr. 22, ¢
‘ Cod unic inregistrare RO17072761

2, Bucuresti

Tel: +40 (0)31 005 00 15
Fax: +40 (0)31 005 50 51

ckphone.ro
ckphone.ro




